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ART. 1 - FINALITA’

Il servizio di refezione scolastica e finalizzatb assicurare agli alunni la partecipazione alVitti
scolastica per lintera giornata, contribuendo a#alizzazione del diritto allo studio per tutti i
ragazzi del territorio. Consente la permanenza wolacdegli alunni che frequentano I'orario
scolastico con rientro pomeridiano e rappresendéiren un importante momento educativo e di
socializzazione condiviso con la scuola. Si propaneltre, come ulteriore obiettivo, quello di
educare ad una corretta alimentazione, per mezmoadieta studiata nel rispetto della salute del
bambino.

ART. 2 - MODALITA’ DI GESTIONE

La refezione scolastica € erogata dallAmminiswaei Comunale attraverso I'utilizzo di societa
partecipate e/o controllate.

Il periodo di funzionamento del servizio coincidencil calendario scolastico adottato dalle
competenti autorita. In ogni caso il servizio noeféettua nei giorni festivi e di interruzione tel
attivita didattiche.

La societa affidataria fornisce il pasto secondoenu, le tabelle dietetiche e le ricette stabilite
d’intesa con I’Ausl competente per territorio.

| pasti vengono prodotti e confezionati, prevalergate in multiporzione salvo le diete speciali che
verranno servite con alimenti in mono porzioneJadalicina di Nonantola e successivamente dal
Centro di Produzione Pasti che avra sede a SartBAg@lognese. La societa affidataria si impegna
ad effettuare il trasporto dei pasti racchiusidonei contenitori termici dal centro di produzione
alle mense delle scuole ove la distribuzione a@vearcura della ditta aggiudicataria del servizio d
apparecchiatura, scodellamento e lavaggio deliegiie.

ART. 3 - CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

Tabelle dietetiche

Gli alimenti saranno forniti nella quantita preeisdalle tabelle dietetiche. In queste ultime sono
riportati tutti i pesi degli ingredienti, necessper ogni porzione.

Il menu sara suddiviso per periodo stagionale & afisso nei refettori dei singoli plessi scoleisti

Diete speciali
Le diete speciali sono previste per gli utenti @ifféa patologie di tipo cronico o portatori dieaiyjie

alimentari. La predisposizione delle diete spe@aliiene da parte del servizio competente AUSL.
Le modalita per usufruire delle diete speciali g@mo comunicate all'inizio di ogni anno scolastico
alle scuole del territorio e ai genitori interegsaterranno altresi forniti gli appositi moduli rto
guali presentare richiesta. Occorre che i moduligamo inoltrati a tempo debito per consentirne la
trasmissione da parte dell'Ufficio Relazioni con Rlubblico all'ufficio Scuola e al Centro
Produzione Pasti.

Diete in bianco

Le diete in bianco vengono prese in considerazpamendisposizione momentanea per non piu di 3
gg. consecutivi. Tale richiesta deve essere pratedal genitore/insegnante su modulo disponibile
presso 'URP o presso i plessi scolastici. Sul nmdono proposti, a discrezione della cucina, gli
alimenti che potranno comporre il menu.

Per un periodo superiore ai 3 gg. si fa riferimeatie modalita indicate per le diete speciali
precisando esattamente il numero dei giorni pewlicsi richiede il rispetto della dieta in bianco.




Diete legate a motivazioni etico-religiose

Occorre che il genitore compili e sottoscriva ildato disponibile presso I'Ufficio Relazioni con il
Pubblico o presso i plessi scolastici. Tale ricfiiedeve essere presentata all’inizio di ogni anno
scolastico presso lo stesso ufficio URP.

ART. 4 — DESTINATARI DEL SERVIZIO

Il servizio é rivolto a tutti gli alunni frequentiha scuola materna statale, primaria e secondtria
primo grado impegnati nella continuazione delRatéi scolastica nel pomeriggio, a fronte di un
corrispettivo economico determinato annualmentBAtaministrazione Comunale.

Compatibilmente con le disposizioni di legge vigeusufruiscono del servizio di refezione
scolastica:

» il personale docente delle scuole materne staalipla primaria e scuola secondaria di
primo grado, purchée in servizio al momento dellmsonistrazione del pasto con funzioni
di vigilanza educativa, previo parziale rimborso piarte del Ministero della Pubblica
Istruzione tramite gli organi competenti; a talefilAmministrazione Comunale, a fronte
della disponibilita delle insegnanti alla buonasdita del servizio, si accolla I'onere di
anticipare ed integrare alla societa affidatarieosto del pasto;

Il servizio di refezione potra essere fornito, cailmilmente con i vincoli organizzativi e di bilaoc
esistenti e previo pagamento dei costi, cosi cdat@liso da accordi che dovranno intercorrere con
la societa che gestisce il servizio di refezionieseevizi scolastici:

- al personale docente nonché ai collaboratori stolagelle scuole materne, primaria e
secondaria di primo grado non impegnati nel sevwvilzidistribuzione pasti che, per esigenze
personali , decidano di usufruire del pasto,

- al personale dipendente di ditta esterna addetteraizio di distribuzione;

- alla scuola materna privata

ART. 5—- MODALITA’ PER L’EROGAZIONE DEL SERVIZIO

La rilevazione giornaliera del numero e della tgmyh dei pasti necessari, secondo le modalita
organizzative concordate, viene effettuata dal@ete in servizio presso ogni plesso scolastico.
La comunicazione riassuntiva del numero dei pakdiuddivisione per tipologia avviene da parte
del personale scolastico e inviata a mezzo faxtdirente alla cucina che prepara i pasti.

Il servizio di sporzionamento e scodellamento dgitipall’interno di ogni singolo plesso e affidato
a terzi dietro espletamento di una gara per I'appdél servizio o in alternativa alla ditta affidet
della produzione dei pasti 0 altra modalita indixth dall’Amministrazione Comunale.
L’Amministrazione Comunale prevede di effettuaoatcolli a campione, durante I'erogazione del
pasto, per verificare I'effettiva ed esatta presenumerica dei bambini che usufruiscono della
mensa suddivisi per classe.

Nei refettori non € ammesso consumare cibi diversia quelli previsti nel menu e forniti dalla
ditta affidataria del servizio di produzione dei pasti.

Quest'ultima garantisce il rispetto della normativa materia di “autocontrollo igienico degli
alimenti” di cui al D.Lgs. 155/97, in attuazionelldedirettive successive, sia per quanto attiene al
personale addetto alla preparazione che alla coit@delle attrezzature in dotazione alla cucina.



In ordine ai controlli di qualita si precisa chedetorita sanitarie competenti svolgono periodiche
verifiche sia nei centri cottura, attraverso il lprgmento di campioni di generi alimentari,

effettuando tamponi di superficie e attrezzatuieensi refettori, ove vengono consumati i pastr, pe
verificare l'igienicita del servizio nel suo compso.

ART. 6 — MODALITA’ DI COMPARTECIPAZIONE E DI PAGMENTO

L’Amministrazione Comunale, annualmente, stabiliEcguota di compartecipazione al costo del
servizio di refezione scolastica da richiedere fafeiglie degli alunni che ne usufruiscono.

Tale quota di compartecipazione sara resa notatte ta famiglie degli alunni mediante
comunicazione in ogni plesso scolastico entro e filel’anno scolastico precedente I'adozione
della tariffa 0 al massimo il primo giorno di scaol

A) Conteqgagi e pagamenti

| pasti che verranno conteggiati ai fini del pagatoenensile sono:

- quelli prenotati nella rilevazione giornaliera@sumati

- quelli prenotati nella rilevazione giornaliera etege per impossibilita sopravvenuta non sono stati
consumati

- quelli consumati ma non prenotati nella rilevamaiornaliera

La quota mensile di pagamento sara composta datipasto moltiplicata per il numero dei pasti

individuati come sopra esplicitato. Sono a carietl’'utente le spese di versamento della quota

presso lo sportello postale.

| bollettini dovranno essere pagati singolarmente @on saranno accettati pagamenti effettuati

con bollettini compilati manualmente.

L’Amministrazione Comunale si riserva di attivaraagto prima il sistema di riscossione RID

(possibilita di addebito automatico sul conto cotee bancario) compatibilmente con quanto

previsto dal contratto di Tesoreria Comunale.

Il numero dei pasti conteggiati nel mese di rifegnto sara esplicitato a margine del bollettino
postale alfine di permettere ad ogni genitore untroilo analitico del corrispettivo che viene
richiesto. Il bollettino postale precompilato saegapitato tramite il servizio di Postel nei primi
giorni del mese seguente a quello di riferimentolo@® che ritengono vi sia stato un errore nel
conteggio dei pasti possono rivolgere istanzatacgt motivata indirizzata all’'ufficio scuola del
Comune di Nonantola. Tale istanza deve esserergetaesntro e non oltre il termine del giorno 20
del mese successivo a quello di riferimento peadamento (es. per i pasti del mese di settembre
l'istanza deve essere presentata formalmente érzfbottobre). Nei successivi 10 giorni I'ufficio
accertera la sussistenza delle motivazioni addotte.

Nel caso le motivazioni siano ritenute correttégaossibile un conguaglio solo con I'emissione del
bollettino nel mese seguente e pertanto il batletgia emesso dovra essere pagato.

La mancata presentazione di un’istanza scritta e ntivata entro i termini indicati comporta
I'accettazione della esigibilita dell'importo comuncato a mezzo Postel.

Il pagamento del bollettino postale dovra avvererdgro il giorno 25 del mese successivo al
consumo dei pasti (es: il consumo dei pasti delendésettembre dovra essere pagato entro il 25 del
mese di ottobre). Qualora non si provveda al pagémentro i termini indicati sara inviato un
sollecito a mezzo raccomandata con ricevuta din@toDecorsi senza esito 10 giorni dalla data di
ricevimento della raccomandata, si procedera condéalita di riscossione coattiva per il recupero
della somma non versata oltre che degli intereissiata e delle spese sostenute per l'attivazione
del procedimento ingiuntivo.



B)_Riduzioni

Per gli utenti che superano i 120 pasti all'intedh@n anno scolastico si prevede una riduzione del
25% del costo del pasto a partire dal 121° pastswmato/prenotato a condizione che l'utente sia
in regola con i pagamenti dei bollettini fino al $egorecedente.

In particolare, alfine di ottenere la riduzionecowe che il pagamento del bollettino sia stato
ottemperato correttamente alla scadenza del mesegente: ( esempio: se il 121 pasto si consuma
all'interno del mese di febbraio, il bollettino cpmensivo della riduzione sara emesso il 1° marzo
per coloro che hanno regolarmente pagato tutblietiini fino a quello con scadenza al 25
gennaio). Nel caso i pagamenti non siano statittaie come richiesto non sara applicata la
riduzione.

Qualora l'utente aggiorni i pagamenti successivamesara possibile I'applicazione della riduzione
sul costo pasto a partire dai pasti consumati/getnoel mese successivo all’avvenuto pagamento.
(riprendendo 'esempio di prima: al raggiungimedé&d 121 pasto nel mese di febbraio I'utente non
in regola con i pagamenti ricevera il bollettinoncib costo pasto intero; se l'utente aggiornera i
pagamenti all'interno del mese di marzo, potra wsté della riduzione con i pasti che si
consumano/prenotano a partire dal 1° aprile e guaod I'emissione del bollettino i primi giorni
maggio).

Per coloro che hanno ottenuto la riduzione, samssipbe usufruirne fino al termine dell’anno
scolastico solo a condizione che il pagamento d#éethini continui ad essere corretto e puntuale
entro i termini previsti, in caso contrario, si dplpera la quota intera del costo pasto e saranno
attivate le procedure di riscossione coattiva eentni specificati al precedente paragrafo a) wdtim
comma.

C)_Esoneri

L’esonero dal pagamento della retta per la refezgoolastica € definito dal Servizio Sociale dietro
espressa richiesta del genitore ai sensi del weg&#golamento per I'erogazione dei contributi
economici. L'esonero sara valido solo dalla datxessiva alla presentazione della richiesta.

Nel periodo che intercorre tra la richiesta delitpea e la eventuale concessione dell’'esonero e
possibile sospendere il pagamento della retta.

La mancata concessione dell’esonero da parte delizie preposto comporta il pagamento
immediato delle quote eventualmente sospese.

ART. 7 — COMMISSIONE MENSA

A) Composizione e funzioni

La partecipazione degli utenti & assicurata medianta commissione mensa che si compone dei

seguenti membri:

- assessore alle politiche formative

- direttore dell’area socio-culturale

- il dirigente scolastico della scuola primaria-geuola elementare)

- il dirigente scolastico della scuola secondaripriono grado (ex- scuola media)

- un rappresentante della ditta aggiudicataria delze di distribuzione del pasto

- un rappresentante della societa affidatariaageibduzione dei pasti.

- rappresentanti degli insegnanti e dei genitori  Idelegati: fino ad un massimo di cinque
insegnanti e di cinque genitori in numero propanaie alle dimensioni di ogni plesso ove risulta
attivato il servizio di refezione scolastica.




- un rappresentante del personale ausiliario deb@iidattico

| rappresentanti dei genitori e degli insegnanticsondicati dal Consiglio di Circolo o di Istituto
che invia i nominativi degli eletti all’'ufficio sala del Comune all'inizio di ogni anno scolastico
per la composizione della commissione.

La composizione della commissione mensa e allargatappresentanti degli asili nido per gli
ordini del giorno che li riguardano. Per ogni niegorevista la presenza di un genitore e di un
educatore.

La commissione mensa ha le seguenti finalita eiunitz

- realizzare un efficace collegamento tra I'uteaz@mministrazione comunale facendosi carico di
rappresentare le diverse istanze che provengotefdatiglie;

- vigilare sul buon andamento del servizio prestasulla rispondenza dello stesso ai bisogni degli
utenti;

- segnalare eventuali problemi e disfunzioni deVize;

- favorire la collaborazione fra genitori ed insagt per una corretta educazione alimentare.

B) Accesso alle strutture e ai locali

| componenti della Commissione Mensa o altri sdggeelegati formalmente dalla stessa

commissione possono richiedere I'accesso:

- al Centro di Produzione Pasti gestito da “Matilistorazione spa” per la visita dei locali di

stoccaggio e conservazione degli alimenti, veniicde attrezzature in uso, assistere alla
preparazione e cottura dei cibi nonché alle operazii confezionamento dei menu;

- ai punti di distribuzione pasti collocati nei vplessi scolastici ove i pasti vengono sporzionati

- ai refettori delle varie mense ove gli utenti semano il pasto.

Al fine di non interferire nella normale attivitaviorativa degli addetti al servizio di produzione e
distribuzione, in ogni giornata sara consentitaptasenza di un numero di componenti non
superiore a due unita per ognuno dei servizi chgiiono visitare. La durata di ogni visita viene

limitata ad un massimo di due ore.

C) Modalita di accesso

La richiesta di accesso alle strutture scolastgdr@a presentata mensilmente all’autorita scolastica
con un anticipo di almeno 7 gg. rispetto alla p®wne della eventuale prima visita da un
componente della commissione mensa che indicheséninativi delle persone delegate. L’'autorita
scolastica rilascera il nulla osta allaccesso daedanche comunicazione allAmministrazione
Comunale. | genitori delegati e autorizzati si présranno per il sopralluogo mostrando copia
dell’'avvenuta autorizzazione.

La richiesta di accesso al centro di Produzioneti Résve essere comunicata al Centro di
Produzione Pasti “Matilde Ristorazione spa”’ almeno giorno prima della data prevista per
consentire ad un operatore in servizio di accomgaggli interessati nel corso della visita. Tale
richiesta verra inoltrata per conoscenza anchanalfinistrazione Comunale.

D) Norme igieniche

| componenti della Commissione mensa o loro delegat sono tenuti al possesso del libretto di
idoneita sanitaria, secondo quanto previsto dadigge regionale 11/2003 e in ogni modo la loro
attivita deve essere limitata alla mera osservaziatelle procedure di preparazione e
somministrazione dei pasti, con esclusione di gasilsorma di contatto diretto ed indiretto con
sostanze alimentari, utensileria, stoviglie ed aljgetti destinati a venire a contatto diretto gtin
alimenti. Nello svolgimento delle suddette funziosono tenuti ad indossare sopraveste chiara e
copricapo contenente la capigliatura che verrapnuitf da “Matilde Ristorazione spa” che gestisce
la produzione dei pasti e la loro distribuzionegso i vari plessi scolastici.




L’accesso al refettorio permette la degustazionecapioni del pasto del giorno con stoviglie a
perdere fornite da “Matilde Ristorazione spa”. Bspibile presenziare altresi alla distribuzioné e a
consumo dei pasti nonché alle operazioni di pubzsanificazione dei punti di distribuzione.

E) Verbali

| componenti della commissione mensa o loro delexde hanno visitato le strutture formalizzano
le risultanze delle verifiche eseguite e ne inviaopia allAmministrazione Comunale e a Matilde
Ristorazione spa per le opportune valutazioni eglativi interventi entro 30 gg. dalla data della
visita.

F) Nomina componente commissione sovracomunale

Dato atto che all'interno della “Commissione Sowaacnale Mensa” si richiede la nomina di un
rappresentante di ogni “Commissione Mensa Locadepalte di tutti i Comuni costituenti “Matilde
spa” si specifica quanto segue:

-la nomina del rappresentante all'interno della rf@aissione Sovracomunale Mensa” avviene a
maggioranza di voti espressi in modo palese traembri costituenti la “Commissione Mensa
Comunale” presenti almeno per la meta piu uno dei somponenti. La votazione per ritenersi
valida necessita della presenza di almeno la metano dei suoi componenti

- la durata in carica del rappresentante a livaaracomunale decade nel momento in cui decade la
sua funzione di membro della commissione mensa nalaw qualora l'interessato dichiari per
iscritto di voler rinunciare all’incarico presenthn I'istanza all’Amministrazione Comunale di
Nonantola e alla Commissione Mensa Sovracomunale

- la decadenza o la rinuncia del rappresentaniteetol sovracomunale comporta la convocazione
della commissione mensa locale per la nomina diuavo rappresentante

ART. 8 — DISPOSIZIONI FINALI

Per quanto non previsto nel presente regolamerigorgerimento alla vigente normativa in materia
di ordinamento sulle autonomie locali, sulla orgaazione delle amministrazioni pubbliche e sulla
ristorazione scolastica, alle leggi sanitarie, aliatuto comunale e al regolamento comunale degli
uffici e servizi.



